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WOLONTARIAT - dobrowolna, bezpłatna, świadoma działalność na rzecz innych, 

wykraczająca poza związki rodzinno-koleżeńsko-przyjacielskie.
Źródło: Centrum Wolontariatu w Warszawie

WOLONTARIAT - jest poświęceniem czasu i energii na rzecz społeczności lokalnej, osób spoza 

rodziny, na rzecz rozwoju środowiska itp. Działalność wolontarystyczna ma charakter bezpłatny, 

z wyjątkiem zwrotu kosztów poniesionych w związku z wykonywanym świadczeniem.
Źródło: Volunteering Ireland

WOLONTARIUSZ - to osoba, która ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje świadczenia 

na zasadach określonych w ustawie.
Źródło: Ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie

Jeżeli chcesz być wolontariuszem, 

zapoznaj się z najważniejszymi przepisami wprowadzonymi przez ustawę. 

Dzięki temu będziesz mógł lepiej i skuteczniej 

działać na rzecz wybranej organizacji lub instytucji.

Zasady współpracy z wolontariuszami przedstawione zostały 

w ustawie: "O działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, 

uchwalonej w 2003 roku Dz. U. 2003 Nr 96, poz. 873
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Trudne zachowania dzieci

• Przede wszystkim dbanie o bezpieczeństwo innych dzieci 

• Spróbować dziecko w miarę możliwości wyciszyć 

• Poznanie dziecka ułatwia postępowanie z nim 

• Starać się być konsekwentnym tak jak w przypadku zdrowego 

dziecka

• Napięcie seksualne- nie w każdym przypadku możemy pomóc 

(jak postępować?)

• Agresja dziecka w stosunku do dzieci i do osób dorosłych 

• Postępowanie w przypadku samookaleczenia 

• Ważna współpraca z rodzicem 

Porady i formy pracy z osobą z niepełnosprawnością
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Potrzeby szkoleniowe

• 2 dzieci niepełnosprawnych w rodzinie 

• Trudne zachowania dzieci 

• seksualność- wiek dojrzałości 

• jak nauczyć samodzielności 

• stosunek otoczenia w stosunku do osób niepełnosprawnych

• wsparcie rodzica 

• odmiana orzeczenia dla osób niepełnosprawnych 

• mama i dzieci niepełnosprawne brak wsparcia rodziny 

Porady i formy pracy z osobą z niepełnosprawnością
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Jak nauczyć dziecko samodzielności ?

• Konsekwencja w postepowaniu - systematyczność 

• Nagradzanie (obietnica), zachęta (motywacja)

• Powtarzanie tych samych czynności (systematyczność)

• Terapia behawioralna

• Autorytet z zewnątrz

• Naśladownictwo

• Współpraca terapeuty z rodzicem 

Porady i formy pracy z osobą z niepełnosprawnością
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Trening umiejętności społecznej
• Zakupy

• Restauracje

• Poczta

Samodzielność = lepsza przyszłość 

Fakt /emocje = konsekwencja (sukces)

Porady i formy pracy z osobą z niepełnosprawnością
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Brak wsparcia rodziny i otoczenia. 

Marzenia o idealnym wsparciu 

• wstyd własnego dziecka, ukrywanie choroby dziecka, brak akceptacji bliskich 

• ucieka jedno z rodziców, brak wsparcia ze strony współmałżonka 

• duże poświęcenie uwagi dziecka niepełnosprawnemu, zaniedbywanie reszty 

członków rodziny 

• brak wystarczającej wiedzy na temat niepełnosprawności dziecka 

• uświadomienie społeczeństw na większą skale 

• większa i tańsza dostępność do różnych form terapii 

• lepsza komunikacja między małżonkami (członkami rodziny)

• współpraca między rodzicami, a placówką do, której uczęszcza dziecko

• rodzic musi chcieć 

Porady i formy pracy z osobą z niepełnosprawnością
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Podstawa prawna

Art. 162. Kk

• § 1. Kto człowiekowi znajdującemu się w położeniu grożącym bezpośrednim

niebezpieczeństwem utraty życia albo ciężkiego uszczerbku na zdrowiu nie udziela

pomocy, mogąc jej udzielić bez narażenia siebie lub innej osoby na

niebezpieczeństwo utraty życia albo ciężkiego uszczerbku na zdrowiu,

podlega karze pozbawienia wolności do lat 3.

• § 2. Nie popełnia przestępstwa, kto nie udziela pomocy, do której jest konieczne

poddanie się zabiegowi lekarskiemu albo w warunkach, w których możliwa jest

niezwłoczna pomoc ze strony instytucji lub osoby do tego powołanej.

I pomoc



9

Zadanie dofinansowane ze środków z budżetu Województwa Mazowieckiego

Partner Projektu

Zadbaj o bezpieczeństwo własne i poszkodowanego.

Podchodząc do poszkodowanego należy starannie się rozejrzeć, ocenić całe

miejsce w którym doszło do zdarzenia, czy nie będzie stanowiło zagrożenia dla

ratownika udzielającego pierwszej pomocy.

Zwracajmy szczególną uwagę na:

• teren w którym się znajdujemy,

• ruch uliczny,

• zagrożenie ze strony innych osób bądź zwierząt,

• substancje, które mogą pokrywać poszkodowanego,

• różne przedmioty, które poszkodowany może mieć w rękach np. przewody

elektryczne itp.

I pomoc
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O bezpieczeństwo własne możemy zadbać 

poprzez stosowanie środków ochrony 

w postaci: rękawic ochronnych, 

masekdo sztucznego oddychania 
i innych środków zapobiegawczych.

I pomoc



11

Zadanie dofinansowane ze środków z budżetu Województwa Mazowieckiego

Partner Projektu

Jak udzielić pierwszej pomocy przedmedycznej

• Zadbaj o bezpieczeństwo własne.

• Zadbaj o bezpieczeństwo miejsca zdarzenia.

• Prawidłowo podejdź do poszkodowanego.

• Dokonaj prawidłowej oceny poszkodowanego.
• Wezwij kwalifikowaną pomoc.

I pomoc
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− W przypadku gdy poszkodowany jest przytomny postępowanie ratownicze

powinno wyglądać wg następującego wzorca:

1. Jeśli to możliwe, podchodź do poszkodowanego tak, żeby cię widział.

2. Komfort psychiczny - słuchanie poszkodowanego i rozmowa z poszkodowanym:
• przedstaw się,

• poczekaj na przedstawienie się poszkodowanego (o ile to możliwe),

• powiedz, że potrafisz udzielić pomocy,

• zapytaj się, co się stało; poczekaj na odpowiedź,

• informuj poszkodowanego, co robisz (np. zakładam opatrunek),

• zapytaj się, czy poszkodowany może swobodnie oddychać, poruszać nogami, czy na coś choruje,

• zapytaj poszkodowanego, czy czegoś od nas oczekuje,

• podtrzymuj uspokajającą rozmowę, o ile nie sprawia ona bólu poszkodowanemu.

3. Poszkodowany powinien wykonywać jak najmniej czynności:
• nie można pozostawiać poszkodowanego samego. Wyjątkiem może być wezwanie pogotowia,

• nie wolno przenosić poszkodowanego,

• nie wolno sprawiać dodatkowego bólu poszkodowanemu,

• nie wolno podawać poszkodowanemu nic do jedzenia, picia, leków,

• należy chronić poszkodowanego przed skrajnymi temperaturami (izolowanie poszkodowanego od ziemi, wody, okrycie),

• czynności ratownicze wykonuj sprawnie i zdecydowanie,
• wykonuj tylko czynności w zakresie swoich kompetencji.

I pomoc
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− Jeżeli poszkodowany jest nieprzytomny 

nasze postępowanie będzie prowadzone następująco:

1. Podejdź do chorego zachowując wszelkie zasady bezpieczeństwa.

2. Uklęknij przy poszkodowanym, złap za ramiona i potrząśnij.

3. Głośno zapytaj poszkodowanego (Co się stało?).

4. Jeżeli poszkodowany nie reaguje wezwij pomoc;
• poszukaj osoby w pobliżu, która mogłaby razem z tobą udzielić pomocy. Wskaż ją palcem i głośno poproś o podejście,

pozostanie z tobą i poszkodowanym.

5. Oceń czy poszkodowany oddycha;
• pochyl się nad poszkodowanym, sprawdź czy w ustach nie ma ciał obcych, następnie udrożniamy drogi oddechowe,

• przyłóż ucho w okolicy ust poszkodowanego.

6. Obserwuj, słuchaj, poczuj czy jest NORMALNY oddech.

7. Obserwuj ruchy klatki piersiowej, słuchaj czy pacjent oddycha, poczuj oddech na swoim policzku.

8. Ocena oddechu nie może trwać dłużej niż 10 sekund.

9. Nie pomyl oddechów agonalnych z normalnymi.

10. Jeśli pacjent nie reaguje i nie oddycha należy wezwać kwalifikowaną pomoc medyczną
i bezzwłocznie rozpocząć resuscytację krążeniowo - oddechową.

I pomoc
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Jak prawidłowo wezwać pomoc do poszkodowanego
W Polsce oraz na terenie całej Unii Europejskiej działa bezpłatny numer alarmowy 112.

Połączenie może być realizowane zarówno z telefonu komórkowego, jak i stacjonarnego.

Dzwoniąc na numer 112 dodzwonimy się do najbliższej jednostki policji lub straży pożarnej.

Dyspozytor odbierający wezwanie połączy nas z odpowiednią służbą ratunkową (pogotowiem,

policją lub strażą pożarną).

Wzywając pomocy w pierwszej kolejności poproś głośno o pomoc kogoś, kto przechodzi obok

lub stoi i przygląda się.

Możesz zająć się poszkodowanym, a druga osoba może zadzwonić na numer ratunkowy.

Jeśli jesteś sam, zadzwoń natychmiast, a dyspozytor pomoże kierować Twoimi działaniami.

TELEFONY ALARMOWE:

• Pogotowie Ratunkowe - 999,

• Straż Pożarna - 998,

• Policja - 997,

• Numer alarmowy z telefonu komórkowego - 111; 112,

• Numer ratunkowy WOPR - 601 100 100,

• Numer ratunkowy GOPR - 601 100 300.

I pomoc



15

Zadanie dofinansowane ze środków z budżetu Województwa Mazowieckiego

Partner Projektu

Resuscytacja Krążeniowo - Oddechowa (RKO)

Warto wiedzieć, że w pierwszych minutach po nagłym zatrzymaniu krążenia,

wentylacja podczas RKO jest mniej istotna niż prawidłowe uciśnięcia klatki

piersiowej.

Doświadczenia na zwierzętach pokazały, iż RKO polegające tylko na masażu

zewnętrznym serca może być tak samo efektywne jak RKO z wentylacją

i masażem - jednak tylko w pierwszych minutach po NZK (nagłym zatrzymaniem

krążenia) wywołanym przyczynami innymi niż niedotlenienie (jeśli nie możesz/nie

chcesz podawać oddechów ratowniczych wykonuj tylko masaż zewnętrzny

klatki piersiowej).

I pomoc
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Rozpoczynamy procedurę Resuscytację Krążeniowo - Oddechową 

według następującego harmonogramu:

BEZPIECZEŃSTWO

POSZKODOWANY NIE REAGUJE

WEZWIJ POMOC

UDROŻNIJ DROGI ODDECHOWE

BRAK PRAWIDŁOWEGO ODDECHU

ZADZWOŃ PO POMOC 999 LUB 112

WYKONAJ: 30 UCIŚNIĘĆ, 2 ODDECHY

I pomoc
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Masaż pośredni serca

Wykonaj następujące czynności:

1. uklęknij obok poszkodowanego,

2. ułóż nadgarstek jednej ręki na środku klatki piersiowej na mostku poszkodowanego,

3. ułóż nadgarstek drugiej ręki na już położonym,

4. spleć palce obu dłoni,

5. ustaw ramiona prostopadle do mostka,

6. uciskaj:

• 100 uciśnięć /min,

• na głębokość 4-5 cm,

• pamiętaj o zachowaniu 30 uciśnięć do 2 oddechów,

Kontynuuj resuscytację do czasu gdy:

• przybędą wykwalifikowane służby medyczne i przejmą działanie,

• poszkodowany zacznie prawidłowo oddychać,

• ulegniesz wyczerpaniu.

I pomoc


